
ＪＡＬ２次試験明日から開始！２次試験過去問公開！ 
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2015 年 08 月 08 日 

テーマ：日本航空（ＪＡＬ） 

 

ＪＡＬ（新卒）ＣＡの２次試験が明日から始まりますね  

ＶＩＣでは、明日からの試験に向けて２次試験対策が行われています 皆頑張ってくださいね  

 

さて、今日は、昨年のＪＡＬ新卒の２次試験内容を少し公開します 昨年の２次試験ではグループ

面接が行われています。英語での質問もありました  

 

【ＪＡＬ新卒ＣＡ ２次試験 既出質問内容】 

 

《グループ面接（日本語）》 面接官２名×受験者３名  

・今日起きてから今まででに感謝したことはありますか？ 

・ふとしたことで感謝されて驚いたことはありますか？ 

・人生での挫折とそれをどう乗り越えたか、またそのことをどう今に活かしているかを

教えてください。 

・感謝したこととされたことを教えてください。 

・人生最大のピンチとその克服方法を教えてください。 

・就職活動で頑張った自慢話をしてください。 

・客室乗務員のサービスとは何ですか？ 

・お客様に感謝の気持ちを伝えるためには、どうしたら良いですか？ 

・自身の強みをどのように活かして、サービスできるか、また何に気を付けたいです

か？ 

・就職活動はいつからしていましたか？また自己分析の結果、ハッと気付いた自分の

性格について教えてください。 

・最近他人から感謝されたことはありますか？ 

・人が嫌がることを率先してやったことがありますか？なぜ率先してやったのです

か？それをして感じたことは何ですか？ 



・自分の欠点と克服したいことは何ですか？ 

・いままで継続してきたことはりますか？ 

・お客様に叱られたとき、どのように対応しますか？ 

《英語面接》  

・好きな映画は何ですか？ 

・趣味は何ですか？ 

・昨日の夜ご飯は何を食べましたか？それは自分で作ったのですか？料理は好きで

すか？得意料理は何ですか？ 

 

ＪＡＬ（新卒）ＣＡ 昨年の試験全貌はコチラ  
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